АГЕНТСКИЙ   ДОГОВОР №  ________/__
г.  Омск  








                         «__» ___________ 202_ г.

 Общество с ограниченной ответственностью «Дискавери», являющееся Туроператором по внутреннему туризму, реестровый номер РТО 014734 в  едином федеральном реестре туроператоров, в лице директора Афанасьевой Натальи Евгеньевны,  действующей  на  основании  Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны и _______________________________, в лице директора ________________________________________, действующего (ей) на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «Турагент», с другой стороны,  вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.





                                                                          
1.1. По настоящему Договору Турагент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Туроператора юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта или туристской услуги третьим лицам. Турагент обязуется  продвигать и реализовывать туристские продукты Туроператора на условиях, определяемых настоящим Договором и Приложениями к нему, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора.               

1.2. При исполнении поручения и выполнении обязательств по настоящему Договору Турагент действует от своего имени, но за счет Туроператора.  За исполнение Турагентом поручения  по реализации туристского продукта  Туроператором выплачивается  агентское вознаграждение,  указанное в  настоящем Договоре либо  в дополнительном Соглашении.



                                     1.3. По сделке, совершенной Турагентом с третьим лицом от своего имени, но за счет Туроператора, приобретает права и становится обязанным Турагент, хотя бы Туроператор и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Под третьими лицами понимаются физические лица (потребитель, турист, заказчик) и юридические лица (заказчик).
1.4. Турагент осуществляет коммерческую деятельность по реализации турпродукта или туристской услуги третьим лицам на условиях полной финансовой самостоятельности. Туроператор не компенсирует финансовые затраты и хозяйственные расходы Турагента.

2. УСЛОВИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.
2.1. В соответствии с предметом настоящего Договора, Туроператор предоставляет Турагенту для реализации третьим лицам: туристский продукт (комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену) или туристскую услугу (услуги). Продвижение туристских продуктов, сформированных Туроператором, осуществляется Турагентом от своего имени и за свой счет.

2.2. Туроператор, предоставляя Турагенту на реализацию турпродукт или туристскую услугу, действует на основании договоров, заключенных с поставщиками услуг или другими туроператорами, которые оказывают или предоставляют на реализацию запрашиваемые туристские услуги или формируют турпродукт для реализации.

2.3. Комплекс услуг, заказываемых Турагентом для реализации заказчику туристского продукта, излагается в Заявке, переданной в письменной форме  по электронной почте  или в форме on-line бронирования в компьютерной системе бронирования  (КСБ Дискавери)  Туроператора «Дискавери» (на интернет сайте www.discovery55.ru). Заявка Турагента (независимо от порядка направления/составления) должна содержать все существенные условия и свойства указанного Турагентом для бронирования турпродукта или туруслуги, а также дату, персональные данные о физических лицах (туристах, заказчиках), номер телефона туриста или заказчика, сведения о сотруднике Турагента, направившего/составившего заявку (включая, наименование юридического лица – Турагента, контактный телефон или иной способ для связи).   










                                          2.4. После получения Заявки от Турагента, Туроператор информирует последнего  о результатах рассмотрения заявки не позднее 2 (двух) дней с момента получения. В КСБ Дискавери результат рассмотрения заявки формируется on-line (на дату принимаемого по заявке бронирования).

2.5. Согласно п. 2.7. настоящего Договора, Туроператор подтверждает Турагенту предварительно бронируемые по заявке услуги в порядке направления письменного подтверждения бронирования и/или выставления счета (акцепта заявки) на оплату турпродукта или туруслуги. 

2.6. В случае наличия причин, не позволяющих Туроператору принять к бронированию заявленные Турагентом турпродукт или туруслугу,  Туроператор  уведомляет Турагента об альтернативных вариантах наличия иных турпродукта или туристской услуги, результатом рассмотрения которых является последующая заявка Турагента или письменный отказ от предложенной альтернативы.
2.7. Наименование, количество (и/или свойства) и стоимость заявленного Турагентом к бронированию туристского продукта или туристской услуги в случае бронирования по Заявке в письменной форме, указывается в подтверждении, высылаемом Туроператором Турагенту по факсимильной связи, электронной почте, а в случае направления к бронированию заявки в КСБ Дискавери определяются on-line информацией в системе бронирования на дату фактического поступления заявки. Подтверждением (акцептом) предварительного бронирования является выставленный Турагенту счет Туроператора на оплату турпродукта или туруслуги.  Датой бронирования заявки является дата, указанная в электронной заявке в КСБ  Дискавери, в письменном подтверждении или в счете Туроператора.
С даты предварительного бронирования заявки Турагента у последнего возникает обязанность реализовать третьим лицам соответствующий заявке туристский продукт или туристкую услугу на условиях настоящего Договора.                                                                           2.8. С даты акцепта заявки Туроператором (выставления счета для оплаты Турагентом) любой полный или частичный отказ Турагента от забронированного туристского продукта или туристской услуги, в том числе, в форме направления письменной аннуляции (отказа), внесения изменений в заявку по бронированию, либо наличие факта не поступления оплаты или не перечисления в оплату денежных средств за туристский продукт или туристскую услугу, что рассматривается как отказ от забронированных турпродукта или туруслуги, принимается Сторонами как неисполнение или ненадлежащее исполнение поручения и своих обязательств Турагентом по настоящему Договору, и Тургент становится обязанным выполнить действия, установленные п. 5.1. настоящего Договора.                                                             2.9. Общая стоимость турпродукта или туруслуги, от реализации которых третьим лицам Турагенту начисляется и уплачивается Туроператором вознаграждение, определяется на основании цен и тарифов, размещенных на официальном веб-сайте Туроператора в сети Интернет www.discovery55.ru Стоимость указывается в счете, который  Туроператор  выставляет Турагенту для оплаты забронированного турпродукта или туристской услуги.
2.10. Обязанность Туроператора предоставить туристский продукт Турагенту возникает с момента оплаты Турагентом выставленного Туроператором счета. Оплата считается произведенной с момента зачисления авансовых денежных средств (предварительной оплаты) на расчетный счет Туроператора или внесения наличных денег в кассу Туроператора.   
2.11. Изменение Турагентом количества туристов, Ф.И.О. туристов, в сторону уменьшения, категории проживания или сроков проживания в подтвержденной Заявке, является отказом Турагента от заказанного туристского продукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае для Турагента также наступает ответственность, предусмотренная п. 5.1. настоящего Договора.                                            
 2.12. Стороны допускают в подтвержденной заявке замену, исходящую от Туроператора, забронированного средства размещения на средство размещения аналогичной или более высокой категории, в случае отказа средства размещения от ранее подтвержденного бронирования. 








                                                                                                2.13. Отдельными Приложениями к Договору может устанавливаться иной порядок заказа и/или предоставления туристского продукта. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 
3. 1.Туроператор обязан:
3.1.1. Предоставить Турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора. 

3.1.2. Подтверждать Турагенту в течение реального времени (при бронировании номеров по запросу – в течение 1-2 суток) с момента получения заявки возможность предоставления запрашиваемого Турагентом туристского продукта.

3.1.3. В случае изменения даты заезда, изменения стоимости туристского продукта, изменения потребительских свойств туристского продукта, своевременно информировать Турагента.

3.1.4. Предоставлять Турагенту для последующей реализации туристский продукт, отвечающий оговоренным в Заявке Турагента потребительским свойствам туристского продукта; при этом Туроператор не несет ответственности за несоответствие предоставленных оговоренных услуг субъективным ожиданиям заказчиков туристского продукта.

3.1.5. После полной оплаты туристского продукта оформлять и передавать Турагенту проездные и иные документы, подтверждающие возможность фактического получения третьими лицами забронированного Турагентом туристского продукта.                                                               3.2. Туроператор имеет право: 









                                       3.2.1. Производить замену туристских услуг, входящих в туристский продукт, с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Турагентом категории или с предоставлением услуг более высокого класса без доплаты.                                                                                         3.2.2. Аннулировать бронирование туристского продукта в случае несвоевременной оплаты Турагента, известив его об этом письменно.  Убытки, понесенныеТурагентом или третьими лицами (туристом или иным заказчиком, потребителем), связанные с аннуляцией Туроператором неоплаченного Турагентом турпродукта или туруслуги, Туроператором не возмещаются.  В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.                                                   3.2.3. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе пребывания и маршруте путешествия, даже если такое согласование было устным. Фактическое потребление услуг заказчиком туристского продукта, входящих в туристский продукт, сформированного Туроператором, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия туриста на изменение условий тура. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется.                                                                                  
3. 3.Турагент обязан:
3.3.1. В полном объеме и в предусмотренные сроки исполнять свои обязанности, согласно положениям настоящего Договора.

3.3.2. Бронирование, изменение и аннуляцию Заявок производить только в письменной форме за подписью ответственного сотрудника Турагента (с указанием фамилии) и заверять печатью Турагента или в в форме on-line бронирования в компьютерной системе бронирования  (КСБ Дискавери).

3.3.3. В полном объеме перечислять Туроператору денежные средства за Туристский продукт, предоставляемый Туроператором по настоящему Договору, в соответствии со сроком, установленным разделом 4 настоящего договора. 

3.3.4. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения третьих лиц информацию о потребительских свойствах туристского продукта. Информировать третьих лиц о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны Перевозчика, Принимающей стороны и т.д. 

3.3.5.При исполнении поручения по настоящему Договору заключать  от своего имени с третьими лицами (туристами, заказчиками, потребителями) договоры реализации турпродукта (на основании положений Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ) или договоры оказания (реализации) туристской услуги (услуг) (на основании положений Федерального закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-I и Гражданского кодекса Российской Федерации).                  
3.3.6. В соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ, в целях исполнения поручения по настоящему Договору, Турагент обязан, при заключении с туристом или заказчиком-потребителем (субъектом персональных данных) договора о реализации туристского продукта или договора оказания (реализации) туристской услуги, получить письменное согласие физического лица на обработку (в том числе, передачу) персональных данных.  Письменное согласие туриста или заказчика-потребителя на обработку своих персональных данных должно включать в себя сведения, указанные в п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Ф.И.О., адрес, номер основного документа, сведения дате выдаче документа и выдавшем органе; наименование и адрес юридического лица, получающего согласие субъекта на обработку персональных данных (далее – ПД), цель обработки ПД, перечень ПД, на обработку которых дается согласие; перечень действий с ПД, на совершение которых дается согласие; срок, в течение которого действует согласие, а также порядок его отзыва; собственноручную подпись субъекта ПД). 

Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. В случае заключения Турагентом с туристом или заказчиком-потребителем договора о реализации турпродукта или туристской услуги с выездом за пределы Российской Федерации, согласие от субъекта персональных данных (физического лица) получается Турагентом также на трансграничную передачу персональных данных (ст. 3 Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ). 

Турагент обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность использования полученных персональных данных физического лица при их обработке.  При заключении договора с физическим лицом, Турагент при обработке персональных данных обязан принимать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных физического лица от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также иных неправомерных действий.

Письменное согласие физического лица на обработку (в том числе, передачу, трансграничную передачу) персональных данных Турагент обязан включать в текст договора (или дополнительное соглашение) о реализации турпродукта или реализации (оказания) туристских услуг, заключаемого Турагентом с физическим лицом, или оформлять согласие физического лица в виде отдельного документа.

Направление Турагентом Туроператору заявки на бронирование подтверждает фактическое обстоятельство получения Турагентом согласия туриста или заказчика-потребителя (или заказчика, представляющего интересы всех физических лиц, указанных в заявке) на обработку и передачу (включая трансграничную) персональных данных субъектов.  При бронировании турпродукта или туруслуги Турагент обязан своевременно предоставлять Туроператору персональные данные физических лиц (туристов или заказчиков), необходимых для исполнения настоящего Договора. 
3.3.7. Своевременно и в полном объеме информировать физических лиц (туристов или заказчиков, потребителей) о потребительских свойствах реализуемых турпродукта или туруслуг, в соответствии и на основании информации, размещенной на официальном Интернет сайте Туроператора www.discovery55.ru .
Своевременно доводить до сведения туристов или заказчиков (потребителей) информацию об изменении порядка и/или условий оказания туристских услуг. Турагент обязан в договорах о реализации туристского продукта, заключаемых с туристами и (или) иным заказчиком туристского продукта, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, согласно п.3.2.1 настоящего Договора. В противном случае Турагент обязан возместить Туроператору все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.

3.3.8. Осуществлять реализацию туристского продукта Туроператора третьим лицам по ценам, установленным Туроператором.                      3.3.9. Уведомлять Туроператора в письменной форме об аннуляции заявки на бронирование турпродукта или туруслуги. С момента получения Туроператором письменного уведомления Турагента об аннуляции, последняя полагается исполненной надлежащим образом.                                                                                      3.3.10. Информировать туристов о следующем:

- о недопустимости самовольного изменения туристом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретённого им комплекса туристских услуг; все вновь приобретённые услуги оплачиваются туристом на месте по индивидуальным тарифам, компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается;

- о правилах заселения/выселения из гостиниц и иных средств размещения;

- об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны/места пребывания, правила проживания и поведения в гостиницах и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране/месте пребывания; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте, в противном случае возмещение ущерба относится на Турагента;

- о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным документам; об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

- об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;  

-  о возможности добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности Туроператора, в том числе в связи с ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
    - о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность паспортов и иных предоставляемых документов, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

- информировать туристов о графиках и условиях поездок, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты туристских продуктов и обо всех изменениях в них на основании информации, предоставленной Туроператором;

- обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу пребывания; 





                             -   о возможности туриста и/или иного заказчика в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности непосредственно  к организации, предоставившей  Туроператору страхование гражданской ответственности, а также о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком таких требований.

- о правилах подачи претензии к Туроператору, которые установлены п.7.4. настоящего Договора.

3.3.11. Передавать туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта «Памятку», Программу пребывания и туристский ваучер под роспись, и информировать их о возможности страхования на время путешествия, в случае отказа от страхования оформить отказ письменно. Причем Туроператор освобождается от ответственности за возможные финансовые потери третьих лиц, вызванные нарушением Турагентом данного пункта настоящего договора.

3.3.12. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала поездки.

3.3.13. Предоставить Туроператору «Отчет Турагента» не позднее 5 числа каждого последующего месяца.

3.3.14. При заключении субагентских договоров, согласовывать своих контрагентов с Туроператором.
3.4.  Турагент имеет право: 








                                                   3.4.1. На вознаграждение, которое выплачивается Турагенту при условии полного соблюдения последним требований настоящего договора, в соответствии с размером, указанном в настоящем договоре, или в Подтверждении Заявки Турагента.                                                                      3.4.2. Поручить Туроператору оказать услуги по содействию в заключении туристами договоров медицинского страхования.                     3.4.3. С согласия Туроператора передавать полностью или частично свои права и обязанности по настоящему Договору любому третьему лицу при условии, что это лицо примет на себя и будет исполнять весь объем переданных обязательств.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА.
4.1. Оплата предоставленных туристских продуктов производится Турагентом в полном объеме, за минусом сумм, составляющих агентское вознаграждение, в течение 3 (трех) банковских дней после получения от Туроператора Подтверждения Заявки Турагента или Счета на оплату, но не позднее чем за 15 (Пятнадцать) дней до даты начала путешествия.  В случае подачи Заявки Турагентом в срок менее пятнадцати дней до даты начала путешествия оплата должна быть произведена в течение суток после Подтверждения Заявки Туроператором и предоставлена копия платежного поручения Туроператору. Если в указанный срок оплата не произведена, нет копии платежного поручения или гарантийного письма, то Заявка аннулируется, в соответствии с п.5 настоящего Договора; 

Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора. Действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций относится на Турагента.

4.2.  Оплата турпродукта или туристских услуг по настоящему Договору производится в рублях Российской Федерации.                                     4.3. Туроператор выплачивает Турагенту за исполненное поручение вознаграждение в размере, указанном в Приложении № 2.                         Турагент вправе удерживать сумму вознаграждения за исполнение поручения по определенной сделке из денежных сумм, поступивших к нему от третьих лиц по совершенной сделке. 

4.4. В случае, если по каким-либо причинам Турагент или Туроператор возвращают туристам или заказчикам (потребителям) денежные средства, полученные от третьих лиц по определенной сделке, вознаграждение Турагенту по таким сделкам не начисляется (в этом случае Турагент возмещает Туроператору ранее выплаченное/удержанное по указанным сделкам вознаграждение).

4.5. Туроператор не уплачивает Турагенту вознаграждение с услуг, не входящих в стандартный туристский продукт. Стоимость таких услуг указываются в ценовых предложениях без учета вознаграждения Турагента.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1. При аннуляции заявки Турагент возмещает Туроператору все затраты, основанные на отказе от забронированных турпродукта или туристской услуги (услуг) по любым причинам, в частности, фактически понесенные Туроператором расходы по исполнению настоящего Договора.  Фактически понесенными расходами Туроператора признаются любые финансовые расходы/затраты,  основанные на исполнении заявки Турагента, в том числе, денежные средства, перечисленные Туроператором третьим лицам (исполнителям услуг) до момента аннуляции заявки,  санкции, применяемые третьими лицами (поставщиками и исполнителями услуг) к Туроператору, штрафы, пени и удержания, выплачиваемые Туроператором  поставщикам услуг  (принимающей стороне, средствам размещения, гидам, перевозчику или иным лицам, предоставляющим услуги) при отказе Турагента от турпродукта или туруслуги (услуг) по аннулируемой заявке по любой причине, а также расходы при аннуляции заявки по инициативе Туроператора, в случаях, указанных в настоящем Договоре. 










                   
 Справочно: При отказе Турагента от подтвержденного туристского продукта, Турагент обязан оплатить Туроператору штрафные санкции (неустойку), размер которых рассчитывается из  фактически понесенных расходов, и составляет ориентировочно:

-при отказе более чем за 21 суток до начала поездки: удерживается неустойку в размере 500 руб;

-при отказе менее чем за 21 суток, но более чем за 15 суток, до начала поездки: удерживается 30% от стоимости  путевки;

-при отказе менее чем за 15 суток, но более чем за 10 суток, до начала поездки: удерживается 50% от стоимости  путевки;

-при отказе менее чем за 10 суток, но более чем за 7 суток, до начала поездки: удерживается 70% от стоимости путевки;

-при отказе менее чем за 7 суток до начала поездки: удерживается 100 % от стоимости путевки;

При этом, независимо от направления и даты отказа от поездки, Стороны договорились считать  затраты на междугородние телефонные переговоры  в размере 2% от общей стоимости туристского продукта (без подтверждающих документов), но не менее 200руб.

При отказе Турагента от подтвержденного туристского продукта на Новогодние даты и другие праздничные даты, Турагент обязан оплатить Туроператору штрафные санкции (неустойку), размер которых рассчитывается из фактически понесенных расходов, и составляет ориентировочно:

-при отказе более чем за месяц до начала поездки: удерживается неустойка в размере 500 руб.;

-при отказе от 31 суток до 21 суток, до начала поездки: удерживается 50% от стоимости туристского продукта;

-при отказе от  21 суток до 15 суток, до начала поездки: удерживается 70% от стоимости  туристского продукта;

-при отказе менее чем за 15 суток до начала поездки: удерживается 100% от стоимости туристского продукта.

5.2. При не поступлении платежей (100% оплаты) на расчетный счет или в кассу Туроператора в срок, определенный в п. 4.1. настоящего Договора, Туроператор  вправе аннулировать заявку Турагента и выставить счет на оплату услуг или фактически понесенных расходов Туроператора, основанных на формировании турпродукта и/или бронировании и аннуляции туристских услуг.  

5.2. Отказ от туристского продукта может быть произведен Турагентом только в письменном виде, с подтверждением Туроператора о его получении.

5.3. При отказе от туристского продукта, Турагент несет ответственность согласно данному Договору, независимо от причин, вызвавших отказ.

5.4. В случае, если турист отказывается от одной или нескольких услуг, входящих в туристский продукт, во время туристической поездки по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов страны пребывания, правил въезда в страну пребывания, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится.

5.5. Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

- действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.), за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и автотранспортные перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

- действия страховых организаций;

- действия таможенных и иммиграционных властей. За нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране временного пребывания и т. д. 

- за отсутствие у туристов проездных документов, выданных им Туроператором или Турагентом;

- за неявку или опоздание туристов на регистрацию к месту отправления;

- за несоблюдение туристами установленных транспортной компанией правил поведения;
- за несоответствие забронированного и подтвержденного турпродукта субъективным ожиданиям туриста или иного заказчика-потребителя;

- за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Турагент Туроператору для оформления путешествия;
5.6. Туроператор не несет ответственности перед туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта за не предоставление или предоставление Турагентом недостоверной информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, а также информации, указанной в п.3.3.10. настоящего Договора. В данном случае перед туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта несет ответственность Турагент. 

5.7. Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками туристского продукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками туристского продукта, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

5.8. Стороны несут ответственность по настоящему договору в соответствии с действующим Законодательством. Все спорные вопросы, по которым стороны не пришли к соглашению, разрешаются в Арбитражном или Третейском суде г. Омска.

6. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ.
6.1.  Реестровый номер Туроператора ООО «Дискавери» РТО  014734.  

Размер финансового обеспечения 500000 руб. Договор страхования гражданской ответственности туроператора №  Д-65550010-4.1-000089-21 от 15/02/2021. Срок действия договора: с 01/07/2021 по 30/06/2022.
Наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставивший финансовое обеспечение: ПАО СК "Росгосстрах",  140002, Московская область, г.Люберцы, ул. Парковая, 3.
6.2. Информация о продлении договора страхования ответственности Туроператора на каждый год размещается на сайте ООО  «Дискавери» www.discovery55.ru, а также на сайте Федерального Агентства по туризму http://reestr.russiatourism.ru/?ac=view&id_reestr=8048 

6.3. Порядок и сроки предъявления Заказчиком (Туристом) требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора; условия, предусматривающие возможность осуществления выплат Туристу и (или) Заказчику туристского продукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора устанавливаются Приложением к настоящему Договору.

7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
7.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Туроператором и Турагентом Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров в мирном порядке.

7.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

7.3. Если разногласия между Туроператором и Турагентом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Омска с применением законодательства РФ.

7.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания поездки и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. Турист вправе также обратиться непосредственно в организацию, предоставившую финансовое обеспечение в порядке, указанном в Приложении к настоящему договору. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются:

1) фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался с заказчиком);

2) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

3) наименование Турагента;

4) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта

5) размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику туристского продукта.   
К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению. 








                                                                              7.5. При наличии каких-либо замечаний у туристов Турагента относительно туристского обслуживания, Турагент обязан незамедлительно (в течение 48 часов) обратиться в офис Туроператора. 

7.6. Претензии в части нарушения прав туристов на информацию, в том числе информацию о личной безопасности подаются туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта непосредственно Турагенту и подлежат рассмотрению Турагентом.

7.7. Турагент обязан в договорах, заключаемых с туристами и (или) иными заказчиками туристского продукта предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий. В противном случае Турагент принимает на себя полную ответственность за удовлетворение требований клиента. 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.                  





                                           8.1.  Туроператор освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля и т. д. 





                                                        8.2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных Турагентом по настоящему договору, производится в соответствии с фактическими затратами Туроператора.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Срок действия настоящего договора составляет 1 (один) год с момента подписания и вступления его в силу. Если за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия договора ни одна из Сторон письменно не заявит о своем желании прекратить его действия, договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.

9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Cторон.

9.3. Договор может быть расторгнут досрочно Туроператором с уведомлением Турагента за 1 (один) месяц до предполагаемого срока расторжения договора. При этом Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления.
9.4. Все изменения, приложения и дополнения к настоящему договору, совершенные в письменной форме и подписанные  сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего договора.

9.5. Изменения, дополнения, приложения к настоящему договору, подписанные с использованием факсимильного воспроизведения подписи, с помощью средств механического или иного копирования, электронной цифровой подписи, имеют юридическую силу и обязательны для обеих сторон.

10. РЕКВИЗИТЫ   И  ПОДПИСИ  СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:    ООО «Дискавери»
Фактический и юридический адрес: 644052, г. Омск, ул. 24-я Северная, д. 218, корп. 1
Адрес для почтовых отправлений:  644052, г. Омск, ул. 24-я Северная, д. 218, корп. 1
Тел./факс: (3812) 639-777, 625-352, 625-354
E-mail:  info@discovery55.ru , www.discovery55.ru
Банковские реквизиты: Р/сч  40702810423050002334 

Филиал «Новосибирский» ОАО «АЛЬФА-БАНК», г. Новосибирск Корр/сч  30101810600000000774
БИК  045004774
ИНН  5503253198           КПП 550301001
ОГРН  1145543041610    
	         ТУРАГЕНТ: _________________________
 
	

	Директор ООО «Дискавери»
_______________Афанасьева Н.Е.

М.П.
	  Директор  ______________________________
_______________________/_______________./        

М.П.


	


Приложение № 1    к агентскому договору № _________________/___ от «___» ________________ 202__ г.
Основания и порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора.
1.1. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

1.2. Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной настоящим Договором страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.
1.3. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

1.3.1. требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

1.3.2. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

1.3.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора;

1.3.4. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

1.3.5. наименование туроператора, который заключил настоящий Договор;

1.3.6. наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

1.3.7. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

1.3.8. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

1.3.9. размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации;

1.4. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

1.4.1. копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

1.4.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); 

1.4.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

1.5. Для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, кроме указанных в Законе о туристской деятельности.

1.5.1. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык. По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя Страховщик. При этом Страховщик вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.

1.6. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба.

1.7. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Разделом, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:

1.7.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

Страховщик обязан удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Разделом.

1.7.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех 
необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Выгодоприобретателю и (или) Страхователю.

1.8. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Страхователя (Выгодоприобретателя, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов. 

1.8.1. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать установленной настоящим Договором, страховой суммы. 

1.8.2. При отсутствии спора между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, об обязанности Страхователя возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения.

1.8.3. В случае недостижении согласия между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Страхователя возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

1.9. При наступлении страхового случая, Выгодоприобретателю производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба):

1.9.1. сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Страхователем или третьими лицами, на которых Страхователем было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

1.9.2. сумму денежных средств, причитающихся Выгодоприобретателю в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Выгодоприобретателем в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации).

1.10. Под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы по эвакуации.

В состав реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

1.11. Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности не может превышать страховую сумму по договору страхования.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по настоящему Договору к Страховщику обратились одновременно более одного Выгодоприобретателя и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме.

1.12. В тех случаях, когда ущерб Выгодоприобретателю возмещается также другими лицами (кроме Страхователя и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по настоящему Договору и суммой, компенсируемой другими лицами. Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Выгодоприобретателю, производимых другими лицами.

1.13. Страховые выплаты производятся непосредственно Выгодоприобретателю – путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами либо Страхователю в случае, предусмотренном подпунктом 1.13.1. настоящего Договора.

1.13.1. Если на основании вступившего в силу судебного акта, или по согласованию со Страховщиком, Страхователь самостоятельно компенсировал Выгодоприобретателю реальный ущерб, то по письменному заявлению Страхователя, Страховщик в соответствии с настоящим Договором и Правилами страхования, производит страховую выплату Страхователю (при условии предоставления им документов, подтверждающих возмещение реального ущерба Выгодоприобретателю) в пределах произведенной им компенсации ущерба, но не более страховой суммы.

1.14.  Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с настоящим Договором и (или) Правилами страхования полностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).

Подписи сторон.

Туроператор:
ООО «Дискавери»                                 Турагент: ________________________
____________________ Афанасьева Н.Е.                                  _________________________/________________/        

                М.П.                                                                                                         М.П.

Приложение № 2

к  агентскому договору  № _____________/____  от «__» _________ 202_ г.
Размер комиссии для агентств:

Все туры туроператора ООО «ДИСКАВЕРИ»(кроме Йога-туров)….……………10%

Йога-туры туроператора ООО «ДИСКАВЕРИ»………… ……………..……………8%

Автобусная доставка в Горную Шорию, Горный Алтай …………………..……….10%

Размещение в Горной Шории (Шерегеше) в гостиницах*: 

	· ALASKA Guest House ...................................10%
· АlpenHof ........................................................... 8%
· Golden Palace..…………..…………………...10%
· Malca ...............................................................11%
· Serebro…………………………….....……….9%

· Ski House…………………………......….……8%
· Sky Way ...........................................................11%

· Sheregesh's Wood ............................................9%
· Western Hotel ..................................................8%
· Аквилон………………………………...........8%

· Альпен Клаб .…………………………..……8% 

· Альпен Клаб Шале  ……………. ………....8%
· Апарт-отель Губернский ..............................8%

· Апарт-отель Счастье ....................................9%

· Берлога  ..………………………………...….3%

· Вертикаль ..……..……………………..……8%
· Весенняя 1А , гостевой дом …..….............8%

· Вояж .……………………………….….........10%
· Горки GESH ..................................................10%
· Горная усадьба, гостевой  дом  …….….…8%

· Гринберг..……………………………………8%
· Грюнхоф..………………...………………….8%

· Губернская ………………....……..………...8%

· Елена ………………………………………...7%
· Зима-Лето ......................................................8%
· Изба ..…................……..……………….…....8% 

· Йети Хаус и Лесная Сказка ...……..…..…8%
· Квартира ул. Дзержинского, 21/1..…..........7%
· КедрИваныч ................................................. 8%
· Кедровая..…………...……………………...10%
	· Кедровый двор…....………………......…..9%
· Кемпинг Дача ……...……………..…..…..8%

· Кия…...……………………………………10%
· Лапландия……………………..…….……9%
· Медвежонок …… …………….…………8%

· Метелица Гостиный двор ……….……..10%

· Мустаг ..………………………….……….10% 
· Неваляшка ................................................. 8%
· Олимп…… ………………………….……..8%
· Ольга ….…………………………………...3%
· Парк-отель Горный ...................................9%
· Паркоффка …. …………………….…….10%
· Политех (КузГТУ) ....………….………...10%

· Пурга ....…………………………….……....8%
· Ромашка ......................................................10%

· Сибирь …..…………………………………5%

· Снежинка, гостевой дом ...………….….10%
· Снежный .....................................................8%

· София……….…………….….….…....…..10%

· Спортотель 1,2 ......….………………..….10%
· Стороны света, эко-отель .........................9%

· Сугроб …..……....…………...………..…..10%

· Тайга …… ………………………….….….10%
· Тирольский .................................................10%

· Три совы .…… …………………….….…...8%

· Фристайл 1,2  ...............................................8%

· Хижина Дяди Саши…… ………………...8%

· Шервуд……………………..………….......8%
· Шориленд ………………………………...10% 


* в течение сезона возможно изменение размера агентского вознаграждения
Подписи сторон.

Туроператор:
ООО «Дискавери»                                 Турагент:  _____________________________
____________________ Афанасьева Н.Е.                                  _________________________/_________________./        

                М.П.                                                                                                         М.П.

